
FUNDAMENTOS DE MARKETING

Ementa

Papel do marketing no desempenho da organização. Criação de valor para o cliente.

Comportamento do consumidor. Segmentação de mercado, alvo e posicionamento.

Ambiente de marketing. Composto de marketing. Estratégias de marketing tradicionais e

digitais. Comunicação integrada de marketing. Sistema de informação de marketing.

Marketing de produto e de serviço. Promoção de vendas e merchandising. Eventos e

patrocínios. Ética e responsabilidade social. Tendências de marketing.

Plano de Aula

1. O que é marketing?

2. Conhecendo o comportamento do consumidor

3. Estratégias de marketing off-line e on-line

4. Marketing no digital

5. Tendências de marketing
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