ADMINISTRACAO DE SERVICOS HOSPITALARES

Ementa

Gestao das diversas atividades que compf&em a gestédo dos servicos hospitalares.
Controle das estruturas e dos padrdes sanitarios para que o servi¢co hospitalar seja
prestado. Tipos de cliente em saude. Gestdo do relacionamento com o cliente hospitalar.
Perfil dos profissionais de atendimento. Canais de atendimento. Ferramentas,
metodologias e tecnologias utilizadas na gestédo dos servi¢cos hospitalares. Mudancas
tecnoldgicas e comportamentais que se apresentam na area. Satisfacao e fidelizacdo do

cliente em saude.

Plano de Aula

1. Conceitos de servi¢os na area da saude

2. Gestao de servigcos hospitalares

3. Gestao da prestacdo de servigos ao cliente em saude
4. Relacionamento com o cliente hospitalar

5. InovacgOes e tendéncias nos servicos hospitalares
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