DIGITAL BUSINESS E DESIGN THINKING

Ementa

A disciplina introduz o aluno no universo da transformacéo digital, mostrando como as
mais novas tecnologias fazem cada vez mais parte ndo sé do nosso dia a dia, mas dos
negocios e das empresas. Tal como elucida exemplos e aplicacfes de novas tecnologias
em diversos contextos. Para um novo contexto, um novo pensamento. Assim chegamos
ao Design Thinking, através desse framework, que pode ser entendido como um
enderecador de procedimentos, € possivel passar por um caminho eficiente de
desenvolvimento com foco no cliente e em gerar uma experiéncia. O Design Thinking, ou
pensamento do designer, traz como elemento chave a empatia com o cliente e a
prototipacdo, ou seja, prototipos que podem ser experimentados visando o recebimento
de comentarios dos clientes que serdo Uteis para os incrementos de qualidade. Serdo

vistos cases reais de empresas que adotaram essa nova forma de pensar e trabalhar.

Plano de Aula

1. Digital Bussiness: A Disrupgéo Digital

2. Tecnologias Emergentes: Aplicacdo de tecnologias disruptivas nos negoécios
3. Design Thinking: O que é, histérico e etapas

4. Dando um Shift no Pensamento: O que vende é a experiéncia

5. Design Thinking aplicado aos Negdcios
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