
MÉTRICA E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

Ementa

Processos de avaliação de desempenho. Modelos de avaliação de desempenho.

Avaliação das necessidades de informações e de conhecimento. Discussão de métricas

e indicadores de desempenho. Plano de sistema de avaliação de desempenho.

Avaliação da implementação e plano de desempenho.

Plano de Aula

1. Desempenho organizacional: métricas e indicadores

2. Indicadores de desempenho na organização

3. Balanced Scorecard

4. Indicadores de desempenho ambientais, sociais e de governança

5. Implantação de um sistema de avaliação de desempenho
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