
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Ementa

Planejamento Estratégico, tático e operacional. Ambiente competitivo atual. Assimetria

da informação. Vantagem competitiva. Conceitos fundamentais sobre inteligência

competitiva. Análise do ambiente externo. Matriz SWOT cruzada. Matriz G.E. Construção

de cenários. Contrainteligência nas organizações. Tecnologia de informação e

inteligência competitiva. Gestão da inovação e da transformação digital. Business

Analytics. Business Operations Management. Gamificação aplicado aos negócios.

Design Thinking. Características e competências. Avaliação de mecanismos de

integração e alinhamento na organização da execução estratégica. Liderança e

desenvolvimento de equipes de alta performance. Administração de conflitos e

negociações. Matriz BCG. Balanced Scorecard - BSC. Modelo das cinco forças de

Porter. Estratégias competitivas.

Plano de Aula

1. Introdução ao planejamento estratégico

2. Inteligência competitiva

3. Inovação como estratégia competitiva

4. O líder estrategista

5. Implementação de estratégias organizacionais
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