
GESTÃO DE NEGÓCIOS DIGITAIS E COMÉRCIO ELETRÔNICO

Ementa

Negócios digitais e e-commerce. Tendências do mercado digital.  Infraestrutura de

negócios digitais. Modelos de negócios digitais. Estratégia baseada em design.

Experiência do usuário. Growth hacking. Relacionamento com o usuário. Gestão da

cadeia de suprimentos. Cocriação de valor. E-procurement.

Plano de Aula

1. Ambiente de negócios digitais

2. Modelos de negócios digitais

3. E-commerce

4. Estratégia de negócios digitais

5. Marketing digital
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