
RELAÇÕES INTERPESSOAIS

Ementa

O indivíduo - variáveis intrínsecas e extrínsecas determinantes do comportamento.

Personalidade, emoções, aprendizagem, motivação e autoconhecimento. Processos de

socialização. Diferença de grupos e equipes. Comunicação nas relações interpessoais.

Comunicação não violenta. Relações familiares e resolução de conflitos. Trabalho em

equipe. Hierarquia, normas, papéis, objetivos. Liderança. Definição de conflitos,

mediação e resolução. Processos de comunicação. Desenvolvimento de habilidades de

relacionamento interpessoal. Conflitos étnico-raciais.

Plano de Aula

1. Comportamento humano

2. Processos de socialização

3. Socialização organizacional

4. Processos de comunicação

5. Habilidades de relacionamento interpessoal
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