RELACOES INTERPESSOAIS

Ementa

O individuo - variaveis intrinsecas e extrinsecas determinantes do comportamento.
Personalidade, emocgdes, aprendizagem, motivacédo e autoconhecimento. Processos de
socializacdo. Diferenca de grupos e equipes. Comunicacgao nas relacdes interpessoais.
Comunicacéo nao violenta. Relacdes familiares e resolucao de conflitos. Trabalho em
equipe. Hierarquia, normas, papéis, objetivos. Lideranca. Definicdo de conflitos,
mediagéo e resolugéo. Processos de comunicagédo. Desenvolvimento de habilidades de

relacionamento interpessoal. Conflitos étnico-raciais.

Plano de Aula

1. Comportamento humano

2. Processos de socializacéo
3. Socializagdo organizacional
4. Processos de comunicacgao

5. Habilidades de relacionamento interpessoal
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