NEGOCIACAO EMPRESARIAL

Ementa

Conceitos e principios da negociacdo. Objetivos. Negociacfes entre organizacdes.
Equipes de negociacao (habilidades basicas). Negociacbes complexas. Estratégias e
taticas de negociacdes. Etica. Perfil do negociador. O processo de mediacéo. Relacdes
interpessoais e a importancia da comunicacao para a negociacao. Negociagao e

relacbes econdmicas. Negociacgao internacional.

Plano de Aula

1. Principios de negociacdo
2. Técnicas de negociacéo
3. Etica nas negociacdes

4. Gestao de conflitos

5. A negociacao internacional
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