
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO EM GESTÃO PÚBLICA

Ementa

 Dimensões do uso da tecnologia de informação. Negociações na era digital. O uso da

informação. A mudança no ambiente de negócios na era digital.  Estado/Governo e

Administração Pública. Gestão de pessoas e projetos públicos. Estratégias,

competitividade, governança e administração da tecnologia da informação. O uso do TI

como alavanca de negócios. Aplicação estratégica de ERP e CRM.

Plano de Aula

1. Administração e gestão pública

2. Planejamento público e governança

3. Tecnologia da informação

4. Uso de dados e informações na gestão pública

5. Aplicações estratégicas de TI nos serviços públicos

6. Gestão de projetos de TI na administração pública
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