
GESTÃO DE OPERAÇÕES E LOGÍSTICA

Ementa

 Introdução à gestão da produção e operações. Evolução histórica da gestão da

produção e operações. Estratégia de produção e operações: A Estratégia de operações.

Gestão de serviços. Movimentação de materiais, logística e a relação entre os elos da

cadeia. Redes de operações. Previsão de demanda. Gestão de estoques.

Plano de Aula

1. Introdução à gestão da produção e operações

2. Evolução histórica da gestão da produção e operações

3. Estratégia de produção e operações

4. Gestão de serviços

5. Logística

6. Redes de operações

7. Previsão de demanda

8. Gestão de estoques
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