
RECRUTAMENTO E SELEÇÃO DE PESSOAS

Ementa

 Estrutura da área de recursos humanos. Mercado de trabalho e o mercado de recursos

humanos. Fluxograma do processo de recrutamento e seleção. Recrutamento interno e

externo. Técnicas e ferramentas de seleção (entrevistas, testes, dinâmicas). Avaliação

em período de experiência. Programas de integração no ambiente de trabalho.

Entrevistas de desligamento. Cálculo do índice de turnover. Práticas recentes de

recrutamento e seleção e as diversas realidades encontradas no mercado de trabalho

atual.

Plano de Aula

1. Estrutura da área de recursos humanos

2. O que é recrutamento?

3. Recrutamento interno e externo

4. Seleção de pessoas

5. Entrevistas de seleção

6. Estrutura de uma entrevista de seleção

7. Provas de conhecimento e testes psicológicos

8. Técnicas vivenciais

9. Gestão da área de recrutamento e seleção

10. Ampliando o conceito de recrutamento e seleção
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