COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Ementa

Desafios da contemporaneidade. Novos modelos de trabalho. Importancia da lideranca.
Importancia dos valores. Competéncias essenciais. Medo no ambiente de trabalho.
Diferencial competitivo. Competéncia social. Motivacdo e automotivacdo. Importancia da
lideranca. Ferramentas de lideranca. Inteligéncia emocional. Conexao entre percepgao e
tomada de decisédo. Modelos de tomada de decisdo. Comunicacao e formas de
comunicacdo. Trabalho em equipe. Implantacdo de mudancas. Causas de conflito.

Negociacao.

Plano de Aula
. Tendéncias nas organizacdes
. O ser humano no ambiente de trabalho
. O processo motivacional

. O lider como agente de transformacéo
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5. Novos fundamentos do comportamento
6. A percepcao e a tomada de decisées

7. O processo de comunicacado como diferencial competitivo
8. Grupos e equipes de trabalho

9. As mudangas e a cultura organizacional

10. O conflito e a negociacgao
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