
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Ementa

Desafios da contemporaneidade. Novos modelos de trabalho. Importância da liderança.

Importância dos valores. Competências essenciais. Medo no ambiente de trabalho.

Diferencial competitivo. Competência social. Motivação e automotivação. Importância da

liderança. Ferramentas de liderança. Inteligência emocional. Conexão entre percepção e

tomada de decisão. Modelos de tomada de decisão. Comunicação e formas de

comunicação. Trabalho em equipe. Implantação de mudanças. Causas de conflito.

Negociação.

Plano de Aula

1. Tendências nas organizações

2. O ser humano no ambiente de trabalho

3. O processo motivacional

4. O líder como agente de transformação

5. Novos fundamentos do comportamento

6. A percepção e a tomada de decisões

7. O processo de comunicação como diferencial competitivo

8. Grupos e equipes de trabalho

9. As mudanças e a cultura organizacional

10. O conflito e a negociação
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