GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Ementa

O que sédo Organizacdes do Conhecimento. A Gestdo do Conhecimento e sua acéo
para a melhoria do desempenho organizacional. As principais praticas de Gestao do
Conhecimento nas Organizacfes. Estratégias para a criagdo e o compartilhamento do
conhecimento. Pensando estratégias para a Transferéncia do Conhecimento. Préticas de
Gestao do Conhecimento nas Empresas e no Servi¢o Publico. O Diagndstico de Gestéo
do Conhecimento nas Organizacdes e 0 Mapeamento das Préaticas de GC. Obstaculos
para a implantacdo da GC. Elementos facilitadores da GC. Como instituir a Gestéao do
Conhecimento na Organizacdo. A Gestdao do Conhecimento e a Inovagao nas

Organizacgdes. O Design Thinking como estratégia de inovacao.

Plano de Aula

. Organizag6es do conhecimento

. Estratégias e praticas de gestdo do conhecimento nas organizacfes
. Estratégias para criacdo e compartilhamento do conhecimento (l)

. Estratégias para criacdo e compartilhamento do conhecimento (I1)

. A transferéncia do conhecimento

. Préticas de gestdo do conhecimento nas empresas

. Praticas de gestédo do conhecimento no servi¢co publico

. Gestao do conhecimento: do diagnoéstico a implantacao
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. A gestédo do conhecimento e a inovagao nas organizagdes
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