GESTAO E GOVERNANCA EM TI

Ementa

Retrospectiva Historica do setor de tecnologia nas organizacdes e o novo cenario de
governanca em TI; A importancia do planejamento estratégico de Tl para a melhoria das
organizacdes. Principais Metodologias de Governanca em Tl; Frameworks de
Governanca em TI COBIT e ITIL; Gestdo de contratos em Tl e Acordos de nivel de

servico.
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